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Pregão  Presencial 015/2011 

Anexo 01 

Fls 01/03

ANEXO 01

OBJETO

1. DO OBJETO
1.1. A presente licitação tem como objeto a contratação de empresa Especializada para Prestação de Serviços de Assistência Técnica em TODOS os Equipamentos e Periféricos de Informática do Legislativo conforme as seguintes especificações:

a) 86 (oitenta e seis) microcomputadores;
b) 02 (dois) servidores;

c) 19 (dezenove) “notebooks”;

d) 50 (cinquenta) impressoras jato de tinta;
e) 21 (vinte e uma) impressoras multifuncionais a laser;

f) 05 (cinco) “switch” gerenciáveis;
g) 87 (oitenta e sete) monitores de LCD.

h) 86 (oitenta e seis) estabilizadores

i) 10 (dez) nobreak

1.2. Os serviços licitados e respectivas exigências compreendem:

1.2.1. Os serviços técnicos consistirão em limpeza, “backup” de dados, manutenção preventiva e corretiva de eventuais defeitos que possam ocorrer e o que mais for necessário para o perfeito funcionamento dos equipamentos, compreendendo também toda rede de dados, bem como os serviços de instalação, configuração e reinstalação de programas e softwares, mediante apresentação do programa instalador, de propriedade do Legislativo. Nos equipamentos que contemplam locações, deverão ser executados apenas serviços de configurações e instalações, sem conserto das máquinas.

1.2.2. O atendimento deverá ser prestado por um técnico permanente das 9:00 às 11:00h e das 14:00 às 16:00h e os chamados técnicos deverão ser feitos no horário comercial do legislativo das 7:00 às 17:00 horas, excluindo-se sábados, domingos e feriados, havendo a possibilidade de atendimento remoto ou por telefone e, conforme a necessidade, acionar-se-á um técnico alocado “on site” nas instalações da Câmara Municipal de Jacareí em no máximo 01 (uma) hora corrida. O objetivo principal é o restabelecimento da operação normal dos serviços o mais rápido possível, minimizando o impacto, ao Legislativo, causado por falhas de TI (Tecnologia da Informação);
1.2.3. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificação por parte desta, qualquer empregado cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatórios à disciplina da repartição ou ao interesse da Câmara Municipal de Jacareí;
1.2.4. Os serviços deverão ser executados no local, nos equipamentos instalados nas dependências da Câmara Municipal de Jacareí, situada à Praça dos Três Poderes, 74 – centro – Jacareí, e quando isso não for possível, o equipamento será levado ao laboratório da empresa Contratada, que se obrigará a manter o mais completo e absoluto sigilo em relação às informações relacionadas às atividades do Legislativo, cumprindo ainda à contratada, substituir o equipamento, às suas expensas, durante o período de conserto, de forma que os serviços do Legislativo não sejam prejudicados, responsabilizando-se pela remoção e devolução dos equipamentos, inclusive frete, seguro e demais despesas, quando necessário;
1.2.5. Efetuar a substituição de peças que apresentem defeitos por outras novas, equivalentes e em perfeitas condições de funcionamento, mediante a aprovação prévia da CONTRATANTE de orçamentos que justifiquem a adequação dos preços aos valores de mercado;
1.2.6. As chamadas para manutenção ou instalação não serão limitadas em número, e devem ser atendidas de imediato dentro de no prazo máximo de 01 (uma hora) subsequentes à chamada;
1.2.7. Os serviços obrigatoriamente deverão ser executados por um profissional de nível superior completo na área do serviço licitado;
1.2.8. Caso a contratante adquirir mais equipamentos ou periféricos entende-se os mesmos inclusos no contrato, sem custo para a administração;
1.2.9. Manter os equipamentos em perfeitas condições de funcionamento.
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